“El consumo es relevante para la sociedad y para la politica”

En un mano a mano con el asesor estratégico especialista en consumo, sociedad,
marcas y comunicacion de Consultora W, repasamos la ultima foto del mercado
argentino, cudl serd el comportamiento del consumidor y qué pueden esperar
las marcas para el 2017. Su mirada sobre el gobierno de Macri, la transparencia,
el contexto antiglobalizacion, y el sinceramiento como valor de época en una
charla que nos cféja varias claves.

POR CARLOS ACOSTA
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la ultima foto? Paramiladlt it ne

islosr

La percepcion de que hay ajuste, del
recorte, de la politica de derecha,
Jtiene que ver con la suba de las tari-
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siderar son pras en Chile, otenés
algo mi sticado como los Lebac
Siempre hay un hueco

Por otro lado, Macri instala la cultura de
la transparencia, que en algiin punto es
loable porque tiene mucho coraje al de-
cirte que enoctubre la construccion cayd
un 19% y que la pobreza es del 32
bien eso tiene mas que ver conel
quec esente), pero el desem
th.‘l 1 economia esta cayen
s, Entonces hay como una era
de la trar en la cual la gente
tambidr parentel cuadl es
nuestro real poder de consumo’, y tam-
bién “transparentemos los precios’, que
es un reclamo fuerte que hoy se hace a
anias

os empezamos a detectar por |
meravezen 12 anosunciertoe nojo ein-
comodidad en la gente. El 80% de des-
toen lasegundau o que
das un
contame cuil es el precio, porgue
evidentemente el precio al que me est
cuh:amh'iaprit‘.u::'almm:u_uxgulxn ente
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de queno. Medimos y analizamos los dis-
tintos casos que hubo este afio; ¢l mis
emblemitico [y como siempre uno de
los que encontrd | o)
fue Qu y ahora
lo hace Pepsi, con la "Pepsi seltie”.

a del momer
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Y hubo varios congelamientos de pre-
cios. 5i, Danone congela los precios; Mo-
linos con Luchetti a 14,99 rompio el
molde y dijo” . bajamos el
prLun_u(m.lt\m retormablea 2 -
so0s; algunos productos de Nivea... Lo hizo
Topper diciendo “Me pongo en tus zapa-
tos” y bajando el precio de algunas de sus
zapatillas, y General Motors conalgunos
modelos de Chevrolet diciendo
Womocion, es una noti
mos los precios”. Hubo unam
S a pregunta
ite sino también cuantitativa-
i >, ;Usted qué

las pro-
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ociones oque la
cios? Y el 80% pre
cios. Por otro lado, las cuotas siguer
cionando para la mitad de la gente
eso el Ahora 127 es "Ahora 18", porque
la cuota es acceso.

Alos argentinos el consu
y mucho, no quieren de

de consumir,
1 porque no
mas remedio. Una de las preguntas
el afho que viene la cosa va bien,
uéhacés? Larespuesta es “con lastarnifas
me voy acuidar, pero enel restosiy
VoY a comprar mas o0 menos como com-

REPORTE PUBLICIDAD | Pasy AdAR D

;nhmnrn iP
CONSUMo I

vo la quiclu\'u'u Entonces, hoy el con-
sumo es alg ‘nquL'LL te trascendio
su espaciooriginal, las empresas, las mar-
cas. Tiene fuerte in to social y por

0Cs L'|'|]p[L'l.' COme
y posibilidad d
5 una era de transparenciaan
«diada por lo digital, que
luquL' ha he ponenciar el deseo
[vos no poddés desear lo que no o
Si yo veo la vida de todos por Facebook
bueno, vo quicro esa
tonces hoy todos
contento enun punto
tiene bastante que ver con €50, ya no te
conformads con lo que te tocd.
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La transparencia se transforma enun
paradigma. Lo que hace el caso de Do-
nald Trump es poner en evidencia
unasituacion de la vidade los ameri-
canos que quiza uno no veia, ;no?
Como una respuesta a la Nueva Eco-
nomia, que no esta en funcion del
hombre, Evidentemente un punto
de fuga en el andlisis que creo que ame-
exionar: Yo estuve en Nueva York
I, v por supuesto no podia decir
ba Trump pero si me llamé la
atencion la capacidad de construir
agenda que tenia Trump. Lefas los dia-
riosy todo el mundo labadeT
aun taxi vyl |

dominaba Trump. Entonces creo
esto del Brexit, con Trump, con Colom-
bia, se esti aprendiendoa pensar. Me pa

rece muy interesante lo que esta ar

mando Carlos Bayala con ese modeloun
poco m al, donde cruza hastalo
hiper tecnoldgico o cientifico conlapura
bilidad de pregunt

arlealosc
genera la
necesidad de ampliar nuestro marco de
andlisis y la capacidad de entender qué
mirar y qué puntos conectar para tratar
de construir una percepeion lo mas abar-
cativa ces, por lo
je mas fuerte de
imp es ese. Inclusonisiquicraesc
sucedi6 con el Brexit, o en el casc
en Colombia, que fallaron las enc
porque las encuestas daban +- 3 puntos
de margen de error; lo que fueron
nas de qué e 0 queria
77 0 qué queria mirar.
de un poco tu hipotesis de la
transparencia, yo creo que lo que sihace
Trump o el Brexit o el caso de Colombia,
es transparentar que ¢l mundo es mucho
mas complejo de como a veces uno tiende
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qué opinan de las cosas. Est

cnos

a verlo, simplificindolo. Y que hay un
tema que estid dominando laagenda glo-
bal, que es ladesigualdad; y obviamente
undo m. veral esta del
lado de los
puede tenderam
tras que los perd
mis ocultos, de repente imumpen
en escena. Observando un poco el fend-
neno de Londres post Brexit, unade las
cosas que circula en la agenda es que

antiglobalizacién se esti volviendo gle
bal, y estausando las mismas herrami
tas, las redes sociales. Es paraddjico. San
desafios interesantes de ver como termi-
nan y, como evolucionan.

Con on a la transparencia aci, yo

el

era el nivel de pobreza, destruye el In
Macri lo que te opone es transparencia
Después que ver si puede resolver
todos los i,‘.tnh.'{:tn.ln que muestra, pero
por lo menos los pone en la cancha. En-
tonces creoque en ese sentido hay como
ungrar erémanos, entodo, como va-
lor de época

;Hay un cambio de época?

porlo me-

tant mpo, pr: 0 h.w
procurart ur pais menc
nos hegemonico discursiv
que de hec 10 habe jaen
¢l pod lnuh. SCUNso,

1JJ|_Jt hay una ve to. Cuand
preguntamos sobre el pais de Ma
trael paisde(

No se puede hablar de marketing sin
hablar de politica. En el gobierno, ha-
blar de marketing es una cosa y ha-
blar de politica es otra; por lo menos
¢s lo que uno puede percibir desde
afuera, y que también forma parte de
lainterna del gobiemo. ;Como loves?
Tomemos el caso Trump, unade lastan-
tas fotos que vimos es una zapatilla New
B.lhnu-ulvdm_- Made in USA" enlalen-
3, ;007 Y que yo en ese mon
sabia, pero los jovenes millennials anti
tin quemando las New
> habian comprado porque
ediounapoyoexplicito a Trump,
tan explicito que de alguna manera pone
¢l mensaje en sus propios productos. En-
tonces me parece que esa es un
sién muy contundente del cruce entre el
branding, las marcas, el rol politico que
tienen las marcas, la propia politica, v lo
social. Como analistas de lo que pasaen
¢l mundo de la comunicacion, de lo so-
cial, de las marcas, del marketing, del
branding y demas, tenemos que estar
rmanentemente mirando ala politica
que es lo que construye el contexto
donde todo lo demas sucede. No creo
pos inconexos, creo ql e
nas f con mul
Huencias entre ellos. El consumo
es relevante para la sociedad y es rele
vante para la politica, y mucho mds en
un pais donde al momento de votar la
gente mira la boleta pero también mirs
el bolsillo. Entonces ¢

o no

) Que no m
a parte de!

Al

‘u.niup.ar(uui.l mente al
ce que tiene, como todo g
-eas. Hay algunos
que si estin md ca de la economia
al, y otros que por ahi tomaronalgunas
didas bajo supuestos que después no
setermi ncar o que tuvieron
una incidencia mayor que la que supo-
estov hablando p.m icularmente
cri decide
laa Prat-
"- ortodoxo,

10, me
mo,
sterios

licancia social que
a la capacidad de gober-
nabilidad si ¢l entraba con una politica
ortodoxa de shock neoliberal. Yo creo

Argentina, v lo escribi en mi Gltimo
bro, no esta hoy para tolerar eso. Esun
»de clase baja, que
reso entre

de brech

el piso v el te
8,5 puntos de desen

oy: le acabande d

<05 a las organizacio y hay
siete p'qul:h_ en la calle ginate si
,tenés Buenos Aires
liada. El déficit fiscal pod
Excel, pero despuésen la

i Cerrar
ida real
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tido, L[pn-q

]I acienda, el Ministerio dc Produc-
¢l Ministeriodel Interior, tienenuna
lecturade esto. Creo que enla cabeza de
Marcos Pefia también estd. Pero, des-
pués, evidenteme p es tan facil de
conducir. jue hoy si el consumo en-
troen laa da fuerte del gobierno, y la
proyecci 1 macro el aio que
vie

na; casi todos
los economistas coinciden que estari en-
tre un +3 y+4, vy eso enun pais donde el
umo pesael 70% del producto bruto
mo, no hay manera de hacerlo sino
ves el consun

;Es suficiente? Sobre todo en un ano
electoral... Es una buena pre
tengo que armiesgar, te diria qu
es caprichoso, lasociedad
1 bien, Y tie
e vy no para atras,
Estono quita que en el 2019 pueda votar
lo que se le ocurra, pero no hay una vo-
cacion destituyente de la gente. La coti-
dianeidad e 1. Puede haber
enojo, pero is un poco lo
cotidi dea de
estamos yendo en el camino correcto.
Atn hay una fuerte esperanza, de hecho
segin la dltima medicion todavia el 55
de lagente cree queen el 2017 laecol
mia del pais vaa estar mejor. Sélo el 5
dice que esta bien hoy, con lo cual ahi te-
nés el puente de Macri. /
momento tengo que empezar a sentir que

estoy mas cerca del otro lado. Ese es el
desafio para el afio préximo. También la

sociedad voto hace muy poco, con lo cual
hay un compromiso con el propio voto,
ino?

No eslindo equivocarse. No, claro, o por
lomenos reconocerlotan rapido. E -
»dad lo que preter

de

poco individualista, llamémoslo como
queramos) e s volv
prar la marca que compraba, saber que
se puede iralguna se a de vacacione
-.|L ¢ su cotidianeidad puede ser un poc
15 fluida de lo que esta en este
to en que hub e volver a pensar
todo el tiempo en si la plata alcanza, o
como hacemos para que alcance

SLar me

acom-

Y

Una vida peronista sin peronismo. Eso
lo decis vos. Perdn entendio muy bien el
rol del e oy de hecho él dec
dar trabajo, ;nc
nitiva esta es una sociedad qu
estd muy moldeada por el peronismo;
negar eso es negar la argentinidad.
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Cuando charlas con tus clientes sobre
sus marcas, ;qué 2017 aventuras y




qué les aconsejas? Hice un analisis en
junio v lo empecé a compartir con mis
clientes y en algunos dmbitos piblicos;
lo llamé "Qué pasa si sale bien™. Es un
andlisis mirando ala Argentina a 4 afios
¥ a 10, que termina en el 2025, Lo que
alli se plantea es que pasasila Argentina
logra lo que el gobierno pretende o lo
que podria pretender manana Massacon
L L (gente que est. 3
teando con matices la idea de un creci-

razonabl it able, en
el orden del 3 al 4% promedio por afio,
v no locuras del 9%). Creo que esa pro-
yeccidn excede al gobierno actual, puede
ser un segundo mandato de Macri o
puede ser un primer mandato de un pe-
ronismo llamémosio de centro, o un ra-
dicalismo, pero cualquiera en esa linea
de pensamiento, y te da que Ja Argentina
tiene un potencial de crecer el 38% en
su producto bruto de acial 2025. Y pen-
saris que es una locura decir eso enun
aho enque laeconomiacae un 2%, Pero
la Argentina ya crecid 56% en el periodo
1990-1998 y crecié 58% en el periodo
2002-2008. Con lo cual ya dio dos veces
ese salto en la historia reciente. Y si ese
salto se lograra dar, me da que si la eco-
nomia crece el 38 entonces el consumo
masive podria crecer 30. Genial paraal-
gunos de mis clientes masivos. ; Por qué
hice este andlisis? ;Va a suceder? No lo
sé, pero me parece que hay que tenerlo
en el escenario. Esloque estin mirando
los fondos de inversién, si vienen o no
vienenala Argentina a poner marcas de
indumentaria, los que estin mirando si
amplian o no las fibricas o si ponen més
locales, Obviamente, la coyunturaeray
es compleja. pero mi rol como analista,
asesor y trabajando en estrategias, es
mirar al mediano y al largo plazo y ver
por la menos uno de los escenarios po-
sibles. Una de las cosas que estoy ha-
blando con los clientes, es mirar la opor-
tunidad, que creo que existe, que esreal,
que tiene bastantes buenas chances. Yo

trabajando con varias compani.

en proyectos a 2020 y en otros casos a
2025. Me parece que eso es algo que si
cambié con La época. El kirchnerismo fue
un modelo muy coyuntural, donde las
empresas, por mis que les iba bien, en
general decian: hoy me va bien pero es
come la casitarobada, enladltima carta
puedo perder todo...

“A los argentinos
el consumo les
importa y mucho,
no quieren dejar de
consumir, lo estan
haciendo ala
fuerza porque no
tienen mas reme-
dio. Una de las
preguntas es: si en
el 2017 la cosava
bien, ;qué haces?
La respuesta es
‘con las tarifas me
voy a cuidar, pero
en el resto si puedo
VOy a comprar mas
0 Menos como
compraba

antes’. ;Por qué?
Porque si me sacas
CONSUIMO Mme sacas
liberad, la capaci-
dad de decision,

y de vivir mi vida
como yo la quiero
vivir”
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Crea que si hubo en el momento de la
eleccifn una tranquilidad, sobre todo de
los duefios de las empresas, dedecir 'me
podri ir mejor o peor pero no me van a
sacar laempresa, novamos en el camino
de Venezuelal Y eso en un punto obvia-
mente tranquiliza. Y con esto no estoy di-
ciendo algo declamativo, estoy diciendo
lo que dijo alguna vez Kicillof, que podia
fundir a Techint si queria, o Moreno, que
te decia "dame la llave de la empresa”.

Seria la superacion de esto tan trau-
matico que es la ciclo crisis. Creo que
claramente es el mensaje principal que
vo procuré mandar en el libro: tenemos
que cambiar ese chip, porque el gen ar-
gentino es cortoplacista, estd fundado en
e=a légica de la ciclo crisis. Creo que el
gobierno tiene una intencidn, lo planted
el propio presidente, vamos paso a paso.
Ok, mafiana gana Massa, y preguntamos:
(hay que cambiar todo lo que hizo el
kirchnerismo, hacer lo mismo, 0 mante-
ner lo buena y corregir lo male? El 70%
dice mantener lo bueno y corregir lo
malo. ;Y qué quieren, un Estado tipo Ve-
nezuela o todo mercadoy que vuelva Me-
nem, o un equilibro entre Estado y mer-
cado? Y casi 90% dice el equilibrio. En-
tonces hay una Endenc’u estructural en

ciedad que es de centro porque es clase
media) a“caminen por el centro mucha-
chos, no quiero mis banquinazos”. Me
parece que eso vale para Macn, para
Massa, para Urtubey, para todos. Creo
que laque estid marcando la cancha mais
que la politica es la sociedad. El gobierno
tendrd mis 0 menos éxito en la medida
en que no pierda esa conexidn con el
rumbo que le esti marcando la sociedad.

{Algo para cerrar? En muchas de las

conferencias pablicas me preg qué
hacer. Y te lo respondo con un ejemplo
propio: nos dando a

oficinas, expandiendo nuestro equipo,
incorporando un nuevo provecto de la-
boratorio de tendencias, Alma Trends.
Estamos invirtiendo para ampliar nues-
tra perspectiva, en la logica de combinar
una mirada muy aguda, muy trabajosa
de decodificar la Argentina, pero vol-
viendo a mirar el mundo. Creemos que
la Argentina vuelve a conectar con una
agenda mds global



